
  

ПРОЕКТ БИЗНЕС – ПРОЦЕССА: 
Оказание консультативно - 
диагностической помощи населению 

 

Оказания консультативно -диагностической помощи населению 

Врач  ПМСП Профильный специалист

Э
та

п

Информация внесена 

корректно?

Да

Направление на КДУ

Оказание КДУ
Необходимо проведение 

дополнительных услуг?

Ввод данных в МИС:

пациент;

повод обращения;

предварительный диагноз;

услуга КДУ.

нет

да

Внесение данных в МИС об оказанной услуге: 

заключительный диагноз; дополнительные услуги; вид 

активного посещения; место оказания услуги.

Создание 

направления в МИС

Информация внесена 

корректно?

Да

нет

V

Формирование 

медицинского 

заключения и внесение в 

МИС

Медицинское заключение

Имеются показания на КДП на 

республиканском уровне?

Направление 

документов 

пациента на 

рассмотрение 

Комиссии МО

Положительное решение 

Комиссии МО?

Выявлено новое хрон. 

заболевание, СЗЗ?

Постановка на учет 

для динамического 

наблюдения

да

Динамическое 

наблюдение на 

уровне КДП по СЗЗ, 

хрон.заболеваниям

Дальнейшее наблюдение 

врачом ПМСП 

нет

нет

Отказ в получении КДП 

Необходимо оказание 

КДП

Создание направления в 

МИС

Правила проведения экспертизы временной 

нетрудоспособности, выдачи листа и справки 

о временной нетрудоспособности

V

V

Начало/ конец процесса

Подпроцесс

Принятие решения

Значение «И»

Значение «ИЛИ»

НАИМЕНОВАНИЕ И ЗНАЧЕНИЯ БЛОК - СХЕМ

Выдача/продление листа временной 

нетрудоспособности/рекомендации 

на оформление документов для 

направления на медико – 

социальную экспертизу

V данет

МИС

МИС

МИС

МИС

МИС Медицинская информационная системаМИС

Описание бизнес - процесса по оказанию консультативно – диагностической помощи 
Начало процесса: необходимо оказание консультативно – диагностической помощи (далее – КДП) 
КДП оказывается по направлению специалиста ПМСП, в соответствии с поводами обращения, утвержденных приказом МЗРК от 28 апреля 2015 года № 281. 
Оказание КДП осуществляется без направления специалиста ПМСП в следующих случаях: 
1) при направлении профильным специалистом на дополнительные лабораторно-инструментальные исследования и консультации других профильных 
специалистов для верификации диагноза в рамках одного случая; 2) при обращении на повторный прием к профильному специалисту; 3) при обращении 
пациента по поводу травмы или оказания экстренной и плановой стоматологической помощи; 4) при обращении пациента по поводу заболеваний 
дерматовенерологического профиля; 5) при обращении участников, инвалидов ВОВ и лиц, приравненных к ним; 6) услуг, оказываемых передвижными 
медицинскими комплексами и консультативно-диагностическими поездами. 
Оказание КДП по направлению специалиста ПМСП: 
1.В информационной системе врач ПМСП создает направление на оказание КДП, путем ввода данных о пациенте, поводе обращения, предварительном 
диагнозе, и услуге КДУ. После создания направления врачу ПМСП в ИС отображается информация по источнику финансирования и статусу застрахованности 
пациента. После отображения источника финансирования и статуса застрахованности врач ПМСП подтверждает корректность данных и сохраняет 
направление на КДУ. 
2.Профильный специалист получает направление в ИС и оказывает КДП. В случае необходимости доп.услуг, профильный специалист создает в ИС 
направление на оказание дополнительных услуг по алгоритму в пункте 1. 
3.После оказания услуг, профильный специалист вносит данные об оказанных услугах в МИС. При этом источник финансирования, определенный при 
направлении на услуги КДП врачом ПМСП, отображается при введении услуг. При внесении данных об услугах профильный специалист вносит 
заключительный диагноз, дополнительные услуги, вид активного посещения, место оказания услуг. После ввода данных, профильный специалист 
подтверждает корректность данных и сохраняет результаты. 
4.После сохранения результатов оказания услуг, профильный специалист формирует медицинское заключение, в которой указывает результаты проведенного 
обследования и лечения, а также рекомендации по дальнейшему ведению пациента с внесением в информационную систему. 
4.1.в случае оказания КДП профильным специалистом внутри одной организации, профильный специалист, оказавший КДП, при наличии показаний выдает 
или продлевает лист и (или) справку временной нетрудоспособности, а при наличии стойкой утраты трудоспособности дает рекомендации на оформление 
документов для направления на медико-социальную экспертизу  согласно приказу  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан 
от 31 марта 2015 года № 183. «Об утверждении Правил проведения экспертизы временной нетрудоспособности, выдачи листа и справки о временной 
нетрудоспособности». 
4.2.в случае оказания КДП профильным специалистом организации соисполнителя, профильный специалист, оказавший КДП, при наличии показаний дает 
рекомендации по выдаче и продлению листа и (или) справки временной нетрудоспособности, а при наличии стойкой утраты трудоспособности дает 
рекомендации на оформление документов для направления на медико-социальную экспертизу. 
4.3.при необходимости оказания КДП на республиканском уровне, профильный специалист в медицинском заключении предусматривает рекомендации для 
оказания КДП на республиканском уровне. 
5.После получения медицинского заключения врач ПМСП осуществляет следующие действия: 
5.1.в случае наличия рекомендации оказания КДП на республиканском уровне, врач ПМСП выносит документы пациента на Комиссию, созданную в 
медицинской организации по месту прикрепления пациента. Комиссия в течение 2 рабочих дней рассматривает документы пациента и принимает решение о 
направлении либо отказе (при отсутствии показаний) в получении КДП на республиканском уровне. Направление в медицинскую организацию 
республиканского уровня в рамках ГОБМП осуществляется в случаях необходимости: 
1) дифференциальной диагностики сложных, неясных случаев для верификации диагноза; 
2) диагностики редко встречающихся, орфанных заболеваний; 
3) решения спорных случаев определения тактики ведения, лечения, а также экспертной оценки нетрудоспособности; 
4) определения наличия показаний для направления на лечение за рубеж; 
5) определения тактики лечения пациентов из социально-уязвимых слоев населения с тяжелым течением заболевания; 
6) определения тактики ведения и лечения пациентов в случаях частых рецидивов заболевания и декомпенсации; 
7) диагностики и лечения при неэффективности проводимых лечебных мероприятий на уровне ПМСП. 
После получения положительного решения Комиссии или оказания КДП по месту прикрепления врач ПМСП переходит к созданию направления в медицинской 
информационной системе (далее – МИС). 
5.2.при выявлении хронического заболевания или социально – значимого заболевания врач ПМСП осуществляет постановку на учет для динамического 
наблюдения.  Динамическое наблюдение на уровне КДП осуществляется при социально-значимых заболеваниях, подлежащих динамическому наблюдению 
профильными специалистами в рамках ГОБМП. Перечень, объемы, периодичность проведения осмотров участковой медицинской сестры, врача ПМСП, 
профильных специалистов, лабораторных и инструментальных исследований, сроки наблюдения, критерии снятия с учета определяются по перечню 
социально-значимых заболеваний, подлежащих динамическому наблюдению профильными специалистами на уровне КДП в рамках ГОБМП согласно 
приложениям 4 и 9 к настоящим Правилам. При хронических заболеваниях, подлежащих наблюдению профильными специалистами, наблюдение на уровне 
КДП осуществляется в рамках ГОБМП и в системе ОСМС. Перечень, объемы, периодичность проведения осмотров участковой медицинской сестры, врача 
ПМСП, профильных специалистов, лабораторных и инструментальных исследований, сроки наблюдения, критерии снятия с учета определяются по перечню 
хронических заболеваний, подлежащих наблюдению профильными специалистами на уровне КДП в рамках ГОБМП и в системе ОСМС согласно приложениям 
5 и 10 к настоящим Правилам. 
5.3.После проведения всех необходимых консультативно – диагностических услуг врач ПМСП назначает соответствующее лечение.  
Оказание КДП без направления специалиста ПМСП осуществляется в соответствии с шагами в пунктах 2-5 настоящего процесса. 
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Приказ от 28 июля 2015 года № 626 «Правила оказания консультативно-диагностической помощи»: Алгоритмы определения пакета ГОБМП и/или ОСМС 

по поводам обращения (КДУ вне КПН)

Определение повода обращения

Заболевание

Острое заболевание 

(состояние)/Обострение 

хронического заболевания

КДУ вне КПН по ГОБМП
Заболевания, представляющие 

опасность для окружающих
А00, A01.0, A20, A21, A22, A30, А36, А39, А50-А53.9, А80, A92-A99, В15-В17, В20-В24, B50-54

Некоторые инфекционные и 

паразитарные болезни (A00-B99)

А02-А09,А23-А28, А31-A35, А37, А54-А64, А65-А69, А70-А74, А75-А79, А81-А89, В00-В09, В25-В34, 

B35-B49, B55-B64, B65-B83, B85-B89, B90-B94, B95-B98, B99-B99

Новообразования (C00-D48)

С00-C97, D00-D09, D37-D48

D10-D36

Болезни крови, кроветворных органов и 

отдельные нарушения, вовлекающие 

иммунный механизм (D50-D89)

D55-D59, D60-D64, D65-D69, D70-D77, D80-D89

D50-D53

Болезни эндокринной системы, 

расстройства питания и нарушения 

обмена веществ

E00-E07, E10-E14, E15-E16, E20-E35, E70-E90

E40-E46, E50-E64, E65-E68

Психические расстройства и 

расстройства поведения
F00-F99

Болезни нервной системы
 G12.2, G30-G32, G35, G36-G37, G40, G41, G70-G73, G80-G83, G93.4

G00-G09, G10-G11, G12.1, G12.8, G13,G20-G26, G42-G47, G50-G59, G60-G64, G90-G92, G93.1, 

G93.2, G93.3, G94-G99, 

Болезни глаза и его придаточного 

аппарата

H00-H06, H10-H13, H15-H22, H25-H28, H30-H36, H40-H42, H43-H45, H46-H48, H49-H52, H53-H54, 

H55-H59

Болезни уха и сосцевидного отростка H60-H62, H65-H75, H80-H83, H90-H95

Болезни системы кровообращения
I00-I02, I05-I09, I10-I15, I20-I25, I26-I28, I30-I52, I60-I69

 I70-I79, I80-I89, I95-I99

Болезни органов дыхания
 J44, J45, J84

J00-J06, J10-J18, J20-J22, J30-J39, J40-J43, J60-J70, J80-J83, J85-J86, J90-J94, J95-J99

Болезни органов пищеварения
K21.0, K25-К27, K29.4, K31.7,  K50-К52, K70-K76.9

K22, K23, K29.0, K29.1, K29.2, K29.3, K29.5, K29.6, K29.7, K29.8, K29.9, K35-К38, K40-К46, K55-К64, 

K65-K67, K77, K80-К87, K90-К93

Болезни кожи и подкожной клетчатки
L10, L11-L14 

L00-L08, L20-L30, L40-L45, L50-L54, L55-L59, L60-L75, L80-L99

Болезни костно-мышечной системы и 

соединительной ткани

 М05, М06, М07.3, M08, M12.3, M30-M36, M45

M00-М04, М07.0-М07.2, М07.4-М07.6, M09-М-12.2, М12.4-М25,M40-М44, М46-M54, M60-M79, M80-

M94, M95-M99

Болезни мочеполовой системы
N03, N04, N11, N17-N19, N40, N60, N80, N84, N85.0, N85.1, N86, N88.0

N00-N02, N05-N08, N10-N12, N13-N16, N20-N23, N25-N29, N30-N39, N41-N51, N61-N64, N70-N77, 

N81, N82, N83, N87, N88, N89, N91-98, N99

Врожденные аномалии (пороки 

развития), деформации и хромосомные 

нарушения

Q20-Q28, Q39, Q42, Q78.0, Q79, Q80, Q81

Q00-Q07, Q10-Q18, Q30-Q34, Q35-Q37, Q38, Q40-Q41, Q43-Q45, Q50-Q56, Q60-Q64, Q65-Q78, Q82-

Q89, Q90- Q99 

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ вне КПН по ГОБМП

КДУ вне КПН по ОСМС
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Приказ от 28 июля 2015 года № 626 «Правила оказания консультативно-диагностической помощи»: Алгоритмы определения пакета ГОБМП и/или ОСМС 

по поводам обращения (КДУ вне КПН) (продолжение)

Определение повода обращения

Заболевание КДУ вне КПН по ГОБМП
Подозрение на социально-значимое 

заболевание

A15-A19, B20-B24, В18, B19, К74, С00-C97, D00-D09, D37-D48, E10-E14, F00-

F99, G80, I21, I22, I23, I00-I02, I05-I09, M12.3, M35.3, M30-M36, G30-G32, G35-

G37, В55, D56, D57, D59.5, D61.9,  D69.3, D76.0, D80-D84, Е53.1, E74.0, E75.2, 

E76.0-E76.2, E80.2, E83.0, Е84.8, E85.0, Е88.0, G12.2, G35, G40.4, G93.4,  J84, 

I27.0, K50, K51, L10, L13.0, M08.2, М30.3, М31.3, M31.4, М31.8, М32.1, М33.2, 

M35.2, Q78.0, Q80, Q81

КДУ вне КПН по ГОБМП

Консультирование дистанционное по 

поводу заболевания (динамическое 

наблюдение)

B18, I10-I15, I20.0, I20.8, I25, I65-I69, I74.2, I79.1, I60, I61, I62, I63, I64, I05-I09, 

I34-I39, I47, I48, J44, J45, K21.0, K25-К27, K29.4, K31.7, К50-К52, К70-К76, М05, 

М06, М08, М07.3, М45, М30, М31, М32, M33, М34, М35, Е10 ,Е11 ,Е05 ,Е02, 

G40, G80,  N03, N04, N11, N18, N40, N60, N80, N84, N85.0, N85.1, N86, N88.0, 

D27, D66,  D67, D68.0, D68.2, Р27.1, Q20, Q21,Q22, Q23, Q24,Q25,Q39, Q79, 

Q42

КДУ вне КПН по ГОБМПАктив Z92

КДУ вне КПН по ОСМС, за 

исключением туберкулеза
Медицинская реабилитация (3 этап) Z92.5

Стоматологическая помощь: 

экстренная для социально-уязвимых 

категорий, плановая: дети и 

беременные

K00-K14

КДУ вне КПН по ОСМС

КДУ в КПН отсутствует

Травма

КДУ вне КПН по ГОБМПОстрая травма (Травмпункт, АПО) S00-T88

КДУ вне КПН по ОСМСПоследствия травмы (АПО) T90-T98

Профилактика

КДУ вне КПН по ОСМС
Обращение с профилактической целью 

(кроме скрининга)
Z00

КДУ вне КПН по ГОБМПИммунопрофилактика Z23, Z24, Z25, Z26, Z27

КДУ вне КПН по ГОБМП

Скрининг (профосмотр)

 Z12

КДУ вне КПН по ОСМСZ11, Z13

КДУ вне КПН по ГОБМППатронаж Z38, Z39

КДУ вне КПН по ГОБМП

Услуги по вопросам планирования 

семьи, безопасного прерывания 

беременности, охране репродуктивного 

здоровья

Z30-Z39

КДУ вне КПН по ГОБМП

Прием при антенатальном наблюдении

О20-О29, Z34, Z35, Z39

КДУ вне КПН по ОСМСZ36

КДУ вне КПН по ГОБМП
Услуги по охране здоровья 

обучающихся (школьная медицина)
Z00, Z23, Z24, Z25, Z26, Z27

КДУ вне КПН по ГОБМП
Мероприятия по здоровому образу 

жизни
Z70-Z76

КДУ в КПН и вне КПН 

платно

Платные медосмотры (086/у; 108-1/у; 

083/у)
Z01

КДУ вне КПН отстутствуетСтоматологические услуги Z00

Динамическое 

наблюдение

КДУ вне КПН по ГОБМП

Динамическое наблюдение с 

хроническими заболеваниями (в том 

числе ПУЗ)

B18, I10-I15, I20.0, I20.8, I25, I65-I69, I74.2, I79.1, I60, I61, I62, I63, I64, I05-I09, 

I34-I39, I47, I48, J44, J45, K21.0, K25-К27, K29.4, K31.7, К50-К52, К70-К76, М05, 

М06, М08, М07.3, М45, М30, М31, М32, M33, М34, М35, Е10, Е11, E05, Е02, 

G40, G80, N03, N04, N18, N11, N40, N60, N80, N84, N85.0, N85.1, N86, N88.0, 

D27, D66, D67, D68.0, D68.2, Р27.1, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q39, Q79, 

Q42

КДУ вне КПН по ГОБМП
Динамическое наблюдение с 

социально-значимыми заболеваниями

А 15-A19, B20-B24, С00-97; D00-09; D37-48, D46, D47.1, D80, D81, D82-D84, 

E12-E14, F00-F99, G30-G32, G35-G37, D 56; D 56.0-D 56.2; D 56.4; D 57; D 

57.0-D 57.2, D 59.5, D 69.3, D 76.0, Е 53.1, E 74.0, E 75.2, E 76.0-E 76.2, E 80.2, 

E 83.0, Е 84.8, E 85.0, Е 88.0, G 12.2, G 40.4, G 93.4, J 84, I 27.0, L 10; L 13.0, Q 

78.0, Q 80, Q 81

КДУ вне КПН по ОСМС

Динамическое наблюдение с 

хроническими заболеваниями, 

подлежащих наблюдению 

профильными специалистами

B91,В67,В90,D50,D58,D59 (за исключением D 59.5), 

D60,D61,D62,D63,E03,Е04,E20,Е22,E23.0,E23.2,Е24,Е25,Е28,E30,E34,E55,N81

,N91,N93,N97,G09,G20,G23,G43,G50,G51,G52,G54,G60,G70,G95,H20,H32,H33,

H34,H35,H44,H40,H52,H53,H66,Н74,Н90,I42,I44,I45,I78,I70,I71,I73,I77,I80,I87,I8

3,J43.9,K05,K22,К40-K43.9,K57,K60,K80,К81,L20,L40,L51,L92,L93,L98,L85.8, 

L72.9, L58, Q82.1, M88, L90, L91,М15-19,М21,M80-

M94,P10.0,Р14,Q2,Q11,Q16,Q35- Q37,Q65-Q79,S06,S30-S39,Z94

Медико-

социальные услуги

только КДУ в КПН по 

ГОБМП

Медико-социальная поддержка
Z55-Z65

Психологическая поддержка

Административный
только КДУ в КПН по 

ГОБМП

Административный

Z02
Оформление документов на медико-

социальную экспертизу

Выписка рецептов

Прием при постнатальном наблюдении КДУ вне КПН по ГОБМПZ39


